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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA _
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO MARANHAO

PORTARIA N° 377 DE 19 DE MAIO DE 2020

Dispde sobre a realizagdo das aulas técnico-
tedricas do curso de formacao de condutores
na modalidade de ensino remoto enguanto
durar a emergéncia de salde publica
decorrente da pandemia de COVID-19 e da
outras providéncias.

A DIRETORA GERAL DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO
MARANHAO, no uso de suas atribuicbes que lhe conferem o artigo 1° do Decreto
Governamental n° 20.242/2004, que aprova o Regimento Interno do DETRAN/MA.

CONSIDERANDO o estado de pandemia mundial decorrente do coronavirus, (COVID-19),
inclusive ja declarada como tal pela OMS — Organizacdo Mundial de Salde, oportunidade em
que foram elencadas as medidas protetivas e preventivas necessarias para coibir sua
disseminacao;

CONSIDERANDO que, por meio da Portaria 188, de 03 de fevereiro de 2020, o Ministério
da Saude declarou emergéncia na satde publica em esfera e importancia nacionais;

CONSIDERANDO o Decreto 35.662, de 16 de marco de 2020, editado pelo Governo do
Estado do Maranh&o, que, dentre outras medidas elencadas, suspendeu pelo prazo de 15
(quinze) dias as aulas presenciais de todas as unidades da rede publica e privada de ensino,
prazo este prorrogado pelos Decretos 35.685/2020, 35.713/2020, 35.745/2020 e em seguida
pelo Decreto n°. 35.784/2020 até 31 de maio de 2020;

CONSIDERANDO o disposto no Decreto n°. 35.677/2020 que determinou a suspensdo, por
15 (quinze) dias, das atividades do DETRAN/MA, bem como suspendeu o funcionamento de
estabelecimentos comerciais de atividades ndo essenciais, prazo este prorrogado pelos
Decretos n°. 35.714/2020, 35.731/2020, 35.746/2020 e em seguida pelo Decreto n°.
35.784/2020 até 20 de maio de 2020;

CONSIDERANDO que o Conselho Nacional de Transito - CONTRAN editou a deliberacao
n®. 189/2020 que prevé a realizacdo das aulas técnico-tedricas do curso de formacdo de
condutores na modalidade de ensino remoto enquanto durar a emergéncia de saude publica
decorrente da pandemia de COVID-19;

CONSIDERANDO que as aulas teoricas realizadas pelos Centros de Formacdo de
Condutores utilizam sistema eletrénico para validacdo da biometria do instrutor e dos alunos,
bem como para monitoramento, de acordo com a Portaria DENATRAN n°. 238/2014 c/c
Portaria DETRAN/MA n°. 792/2017;
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CONSIDERANDO a necessidade de acdo da Administracdo Publica para fins de preservacéo
dos interesses coletivos de vida, integridade fisica, salde publica e bem estar, pelos quais
todos devem estar unidos e investidos de espirito colaborativo;

RESOLVE:

Art. 1° Prever a possibilidade de realizacdo das aulas tedricas do curso de formacdo de
condutores na modalidade de ensino remoto enquanto durar a emergéncia de satde publica
decorrente da pandemia de COVID-19, com base na deliberagdo CONTRAN n°. 189/2020.

CAPITULO |
DA MODALIDADE DE ENSINO REMOTO

Art. 2° Os Centros de Formacdo de Condutores (CFC) ficam autorizados, desde que o
candidato manifeste interesse, a realizar as aulas tedricas do curso de formacéo de condutores
na modalidade de ensino remoto.

Paragrafo Unico. O conteudo programatico, a carga horéria e a duracdo das aulas técnico-
tedricas a que se refere o caput devem obedecer aos mesmos critérios estabelecidos para as
aulas presenciais.

Art. 3° Os sistemas utilizados pelos CFC devem atender aos seguintes requisitos de
seguranca:

| - permitir a validacdo biométrica facial do instrutor de transito e dos candidatos, na abertura
e no término da aula;

Il - permitir o monitoramento da permanéncia do instrutor e candidatos na sala virtual,
durante a realizacao das aulas;

Il - ter a capacidade de verificar, por meio do cruzamento das informac6es colhidas pela
plataforma utilizada e a base de dados do DETRAN/MA ou de empresa por este contratada
para este fim, a autenticidade biométrica facial do instrutor e dos candidatos;

IV - possuir ferramenta de auditoria do acesso e das agBes de cada usuario no sistema,
incluindo endereco IP utilizado pelo usuério;

V - disponibilizar interface para usuarios, que permita que o instrutor compartilhe, em tempo
real, seu video, seu audio e a tela do seu dispositivo, e que o candidato visualize suas aulas
agendadas;

VI - permitir que a interagcdo em tempo real entre o candidato e o instrutor ocorra por meio de
video ou por meio de chat, sendo vedada a aula atravées de videos previamente gravados;
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VIl - permitir o registro de cada aula, agrupando os dados, gerando relatorios com
informagdes suficientes para o controle da carga horéria, frequéncia do candidato e do
instrutor;

VIIlI - ndo permitir a manipulacdo das informacdes coletadas durante as aulas, sendo
permitida apenas sua visualizacédo; e

IX - permitir o registro de cada aula gerando relatorios gerenciais com, pelo menos, as
seguintes informacdes:

a) identificacdo do CFC;
b) data e horéarios de inicio e de término da aula;
c) contetido programaético da aula agendada;

d) horério de inicio da aula, com a foto coletada, o devido registro biométrico facial do
instrutor e o cddigo de validacdo (HASH) gerado pelo DETRAN/MA ou empresa por este
contratada;

e) quantidade de candidatos com presenca registrada na sala virtual;

f) horério de entrada de cada candidato, com a foto coletada seu respectivo registro biométrico
facial e o codigo de validacdo (HASH) gerado pelo DETRAN/MA ou empresa por este
contratada;

g) dados de validacdo aleatoria (candidatos sorteados, com a foto coletada, o registro
biométrico facial, horario da validacdo e o codigo de validacdo (HASH) gerado pelo
DETRAN/MA ou empresa por este contratada);

h) horéario de saida de cada candidato, com a foto coletada, seu respectivo registro biométrico
facial, o cddigo de validacdo (HASH) gerado pelo DETRAN/MA ou empresa contratada; e

i) horério do término da aula, com a foto coletada, o devido registro biométrico facial do
instrutor e o cédigo de validacdo (HASH) gerado pelo DETRAN/MA ou empresa por este
contratada.

X - Permitir que os agentes publicos do DETRAN/MA com acesso ao sistema de aulas
tedricas na modalidade de ensino remoto possam ingressar em uma sala virtual em tempo real
para acompanhamento.

XI —Possuir controle de acesso de todas as funcionalidades através de login e senha;
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Paragrafo unico. O relatério da aula ministrada na modalidade de ensino remoto devera ser
transmitido eletronicamente em até 72 (setenta e duas) horas Uteis ap6s o término da aula.

Art. 4° Os sistemas utilizados pelos CFC devem atender aos seguintes requisitos
operacionais:

| - utilizacdo de dispositivo, por candidatos e instrutores, com acesso a internet e que possua
camera com resolucdo minima de 720 (setecentos e vinte) pixels que permita a validacdo
biométrica facial,

Il - criacdo de perfis de usuario personalizados, pelo menos, para instrutor, candidato, Diretor
de Ensino do CFC, para o Chefe da Controladoria do DETRAN/MA e demais agentes
publicos por este designados, que delimitem o acesso apenas a determinadas funcgdes;

I11 - abertura da aula somente ap0s a autenticacdo biométrica facial do instrutor;

IV - os candidatos devem realizar autenticacdo biométrica facial para entrar na sala virtual,
apos a abertura pelo instrutor;

V - os candidatos terdo até quinze minutos de toleréncia, a partir do horario de abertura da
aula, para entrar na sala virtual;

VI - além da validagdo biométrica facial na abertura e no término, durante a realizagdo da aula
deve ser feita, por meio de convocagdo, em pelo menos 01 (um) momento aleatério da aula,
mais uma autenticacdo biomeétrica facial de, no minimo, 20% (vinte por cento) dos alunos que
estiverem presentes na sala virtual, escolhidos de modo aleatério, sendo considerado faltante
0 aluno que ndo cumprir tais requisitos.

VII - o instrutor deve realizar a validacdo biométrica facial para o término da aula, apds a
saida de todos os alunos ou apds o transcurso de quinze minutos do encerramento da
transmissdo, até o limite de 30 (trinta) minutos; (Alterado pela Portaria n°. 516 de
17/07/2020)

VIII - os candidatos devem realizar autenticacdo biométrica facial para saida da sala virtual,
quando do término do horéario regulamentar da aula, antes do encerramento pelo instrutor;

IX - Suporte e atendimento online aos CFCs, mediante fornecimento imediato de protocolo de
abertura do chamado.

81°. O descumprimento dos requisitos do caput implicara:

| - para o candidato, a atribuigdo de falta; e
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Il - para o CFC e seus profissionais credenciados, a incorréncia nas mesmas infragoes e
penalidades previstas para as aulas presenciais.

82°. A aula tedrica na modalidade de ensino remoto sO sera aceita como valida caso, em
cenarios de desconexdes, 0 aluno tenha estado presente em pelo menos 90% (noventa por
cento) do tempo entre a sua entrada na sala virtual e o encerramento da aula. (Alterado pela
Portaria n°. 516 de 17/07/2020)

83°. Em caso de problemas técnicos de hardware ou software involuntarios que impegam a
validacdo biométrica final por parte do Instrutor, este deve entrar em contato de forma
imediata com a empresa contratada pelo CFC para fornecer o sistema de ensino remoto, para
andlise da justificativa e, se for o caso, para validacao.

Art. 5°. O relatorio com os dados das alineas do inciso IX do artigo 3°, bem como as imagens
coletadas para validacdo, referidas nos incisos Ill, 1V, VIl e VIII do artigo 4° desta Portaria, e
as imagens coletadas para monitoramento, referidas no inciso VI do artigo 4° desta Portaria,
devem ser disponibilizadas no sistema eletrénico para acesso pelo Chefe da Controladoria do
DETRAN/MA e demais agentes publicos por este designados.

Paragrafo Unico. Os dados citados no caput deverdo ser armazenados pelas empresas
responsaveis pelo prazo de 05 (cinco) anos para fins de auditoria e fiscalizag&o.

Art. 6°. O sistema para realizacdo de aulas tedricas na modalidade de ensino remoto deve
oferecer ferramentas de pesquisas para identificacdo das aulas com os seguintes filtros,
cumulaveis:

l. Por CNPJ;
1. Por CPF do instrutor;
. Por CPF do aluno;

Art. 7°. O sistema utilizado pelo CFC para realizagdo de aulas tedricas na modalidade de
ensino remoto deve enviar para validacdo com a base de dados de empresa contratada pelo
DETRAN para esse fim as imagens faciais do instrutor e do aluno tdo logo sejam capturadas,
permitindo a visualizacdo pelo instrutor e pelo aluno do éxito ou ndo da sua validacao.

Paragrafo Unico. A aula tedrica somente podera ser exibida através do sistema de ensino
remoto apos o éxito na validacdo de inicio da aula, obedecendo o disposto no artigo 4° desta
Portaria.

Art. 8°. Os candidatos, para que possam optar pelo uso da modalidade de aula remota, devem
estar previamente cadastrados no sistema do DETRAN/MA, assim como seus dados
biométricos faciais e das digitais devem estar previamente coletados pela empresa contratada
pelo DETRAN/MA para este fim.
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Art. 9°. Os procedimentos de coleta de dados biométricos pelo DETRAN/MA atraves de
empresa contratada para esse fim devem ser realizados por meio de agendamento prévio, em
observancia as recomendagdes de salde quanto a higiene e ao distanciamento entre pessoas.

Paragrafo unico. O atendimento referido no caput somente serd realizado quando houver
determinacdo expressa para retorno dos atendimentos presenciais do DETRAN/MA e do
funcionamento das Clinicas Médicas e Psicologicas credenciadas.

CAPITULO 1l
DO PROCEDIMENTO

Art. 10. As empresas interessadas poderdo solicitar credenciamento para fornecer aos Centros
de Formacdo de Condutores sistema eletronico para realizacdo de aula tedrica do curso de
formagéo de condutores na modalidade de ensino remoto.

Art. 11. A empresa interessada em fornecer sistema para realizagdo de aulas tedricas na
modalidade de ensino remoto devera protocolar o requerimento assinado e digitalizado
acompanhados dos seguintes documentos:

l. Da empresa:
a. Contrato Social da Empresa registrado na Junta Comercial;
b. QSA — quadro de sdcios e administrador (consulta no CNPJ) e/ou Certidao
Simplificada da Junta Comercial;
c. Comprovante de inscricdo no CNPJ;
d. Certiddo Negativa de Débitos e de Divida Ativa da Unido;
e. Certiddo Negativa de Débitos e de Divida Ativa do Estado;
f. Certiddo Negativa de Débitos e de Divida Ativa do Municipio;
g. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo cartorio
distribuidor da sede da pessoa juridica;
h. Alvara de funcionamento, expedido pela Prefeitura;
. Dos Socios:
a. Copia da Carteira de Identidade;
b. Cdpia do CPF;
c. Certiddes negativas criminais, emitida a menos de 30 (trinta) dias, (originais ou
clpias autenticadas em cartorio);
I1l.  Comprovante de pagamento da taxa de credenciamento de pessoa juridica de codigo
101.07 da Lei Estadual n°. 10.329/2015
IV.  Especificagdes técnicas do sistema.

Art. 12. As empresas ja credenciadas para a atividade de telemetria, com base na Portaria
DETRAN/MA de n° 792/2017, poderdo solicitar autorizacdo, adicional e expressa, que as
permita fornecer aos Centros de Formacdo de Condutores, aléem dos servicos de
monitoramento ja executados, também sistema eletronico para realizacéo de aulas tedricas do
curso de formacéo de condutores na modalidade de ensino remoto.
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Art. 13. A empresa credenciada para a atividade de telemetria que esteja interessada também
em fornecer sistema para realizacdo de aulas tedricas na modalidade de ensino remoto, nos
termos do artigo anterior, devera protocolar requerimento assinado, digitalizado e especifico
para tal mister, acompanhado dos seguintes documentos:

l. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado;
Il. EspecificacBes técnicas do sistema;
I1l.  Comprovante de pagamento da taxa de codigo 102 da Lei Estadual n°. 10.329/2015.

Art. 14. Enquanto o funcionamento do DETRAN/MA estiver suspenso por conta da
pandemia do COVID-19, a empresa interessada podera enviar ao endereco eletrénico
controladoria@detran.ma.gov.br os requerimentos assinados e digitalizados, de que tratam 0s
artigos 11 e 13 desta Portaria, acompanhados dos respectivos documentos para fins de
formagcdo e analise do processo.

Paragrafo unico. A Controladoria podera posteriormente exigir a apresentacdo de qualquer
documento em original ou em cdpia autenticada para verificacéo.

Art. 15. Apos analise dos documentos apresentados, em quaisquer das situacdes tratadas, sera
agendada pelo DETRAN/MA a apresentacdo do sistema por parte da empresa interessada,
devendo tal apresentacéo ser realizada preferencialmente por meio remoto.

Art. 16. Sera indeferido o pedido caso ndo sejam apresentados os documentos previstos ou 0
sistema apresentado ndo atenda as determinacdes técnicas exigidas nesta Portaria.

Art. 17. Sendo deferido o pedido, cabera a Controladoria do DETRAN/MA expedir a Portaria
correspondente, estando a partir de entdo a empresa apta a firmar acordos ou contratos
comerciais de fornecimento do sistema de aulas tedricas na modalidade de ensino remoto com
os Centros de Formacéo de Condutores do Maranhdo.

Art. 18. A autorizacao para utilizacdo do sistema para aulas tedricas na modalidade de ensino
remoto, alteracBes e servicos semelhantes ndo gerardo 6nus para a Administracdo Publica,
devendo ser firmado acordo ou contrato comercial pela empresa fornecedora dos servicos
diretamente com os CFCs.

Art. 19. O credenciamento de que trata esta Portaria vigorara enquanto durar a emergéncia de
salde publica decorrente da pandemia de COVID-19, conforme disposto na Deliberagédo
CONTRAN n°. 189/2020, podendo ser estendido caso seja expedido novo ato normativo do
CONTRAN autorizando a modalidade de ensino remoto por maior periodo.

Art. 20. As medidas dispostas nesta norma poderdo ser revistas a qualquer tempo pela
Direcdo Geral do DETRAN-MA, a quem incumbird também decidir sobre situagdes
excepcionais e/ou eventuais omissoes.

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

AV. DOS FRANCESES, S/N, VILA PALMEIRA, SAO LUIS - MA | CEP: 65036-901
E-MAIL: FALECONOSCO@DETRAN.MA.GOV.BR



ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO MARANHAO

DE-SE CIENCIA, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
SAO LUIS/MA, 19 DE MAIO DE 2020.

LARISSA ABDALLA BRITTO
Diretora Geral do DETRAN/MA
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